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[MonoxeHune
0 KOMMCCMM NO KOHTPO/IHO KayecTBa COLMa/IbHOro 06CNyXnBaHus
06/1aCTHOr0 rocy1apCTBEHHOI0 Ka3eHHOro yUpeXaeHns counaibHoro
06CNY>KMBaHNA «LIeHTp nomoLy AeTam, ocTaBLUMMCA 6e3 MoneYeHns poanTenei
CnoISHCKOro paitoHa»



.  O6wwme NONOXKeHNN

1.1. HacTosllee nonoxeHne pa3paboTaHo Ha OCHOBaHUW: !
e ®depepanbHOro 3akoHa ot 28.12.2013 r Ne 442-d3 «O6 ocHOBax coLManbHOro

o6cnyXnBaHua rpaxaaH B Poccuiickoin ®efepayum»; ;]

* ®epepasbHbIM 3aKOHOM OT 24.06.1999 r. Ne 120-®3 «O6 oCHOBax CUCTEMbI y]
NpounNakTnKy 6e3Ha30pPHOCTM U NPaBOHaPYLUEHUA HECOBEPLLUEHHOTETHNXY;

» [locTtaHoBneHus MNMpasuTtensctBa Poccuinckon deaepaunm ot 27.11.2000 r. Ne896 wuf

«O6 yTBEPXAEHUN NPUMEPHbIX MOMIOXEHWI O cneynann3npoBaHHbIX Aol
YUpeXAeHUAX ANA HECOBEPLLUEHHONETHUX, HYXAAKLWMNXCA B COLManbHOM
peabunuTaymm»; il
» TlocTaHoBneHue MNMpasutenscTea Poccninckoin ®epepaunn ot 28 masn2015r. No I
484; T
* [locTtaHoBneHMem MuHUCTepPCTBa TPyAa U cOLManbLHOro passutusa PP ot iy

29.03.2002 1. Ne 25 «O6 yTBep>aeHUN PekomMeHaaLMii No opraHn3aunm
[eATeNIbHOCTM CMneunann3npoBaHHbIX YUYPeXXAeHUN AN HECOBEPLUEHHONETHMX,
HY>K[alLWNXCA B COLMANbHON peabunntaymm»; aj
e HauuoHanbHbIMK cTaHgapTamun «CounansHoe 06CNYXMBaHNE HACENEHNA,
Kacatolmecs AesTeIbHOCTM CoLManbHO-peabunnTaLlMoHHbIX YUYpeXxaeHnin ans

feTei: I
FOCT P 52142 - 2013 « KayecTBO coumanbHbix ycnyr. O6wme nonoxenus»; FOCT P
52496 - 2005 «KOHTpONb KayecTBa coumanbHbIX YCNyr»; Al

FOCT P 52497 - 2005 «Cuctema KayecTBa yUupexgeHuii coumanbHOro o6CnyxnsaHumsa»; ; |

FOCT P 52881 - 2007 «Tunbl YYPEXAEHUA COLUNANBHOI0 06CNYXMUBAHUSI CEMbU U

[eTen»;

FOCT P 52888 —2013 « CounanbHble YCNYrn feTam»;

FOCT P 52885 - 2013 «CoumanbHble YCNYTrn CEMbEY;

OCT P 53061 - 2008 «KOHTpO/b KayecTBa COLMNANbHBLIX YCNYT AeTAM»;

FOCT P 53062 - 2008 «KOHTpO/b KayecTBa coLUMnanbHbIX YCNYTr CEMbE».

e YctaBa OFKYCO «LeHTp noMowm AeTsiM, ocTaBiMmcs 6e3 nornevyeHus
poguteneit CnoasaHCKOro painoHa”;

12. Komucens no KOHTPOM KayecTsa couuanbHoro obcnyxmsaHnsa OFKYCO «LleHTp nomowm
[eTAM, ocTaBLuMMcs 6e3 noneveHus poguteneid, CNio4AHCKOro panoHa»
(fanee - KOMMCCKA NO KOHTPOHO Ka4ecTBa) ABMAETCA KOJNernaibHbIM OpraHoM CUCTEMbI YNpaB/ieHuns
yupexxieHunem, CMOCOGCTBYHOLLMM BHeLpeHNIO B paboty yupexaeHus
rocyfapCTBEHHO-00LLECTBEHHbIX  (hOpM yrpaB/ieHus. MpenctaBuTebCTBO paboTHMKOB
N pabotogatens B KOMWUCCUM MO KOHTPO/KO KayecTBa [O/DKHO OblTb paBHbIM. [lepCOHaNbHbI
COCTaB KOMWCCUM MO KOHTPO/KO KayecTBa M3bMpaeTca Ha 06lem cobpaHun paboTHMKOB
YUpeXxaeHus 1 YTBepPXAAeTcAa MpuKasoM [MpeKTopa CpPoOKOM Ha oauH rog.  [Mpepcepartens
KOMUCCUM  M36MpaeTca NPOCTbIM  BO/BLUMHCTBOM  TO/IOCOB M3 YMC/lA YIEHOB KOMUCCUMM  Ha
3acelaH1U KOMUCCUM MO KOHTPO/IKO KayecTsa.
13 B cBOeil [eAaTenlbHOCTM KOMMCCUA MO KOHTPOMIO KayecTBa PYKOBOACTBYETCA (efepaibHbIM
N pervoHasibHbIM  3aKOHOAATe/IbCTBOM MO  BOMPOCaM KayecTBa COLMA/IbHOTO  O6CY>XMBAHUS
HaceneHns, Yctasom OFKYCO «LleHTp momowy AeTaM, OcTaBLUMMCA Ge3 MomneyeHus poauTenei,
CnogsHcKoro  paioHa», [lonoxxeHneM 06 opraHM3auumM BHYTPEHHEro  KOHTPONS — KavecTsa
obcnyxmBaHna B OFKYCO «LleHTp nomowm fetsm, ocTaBlMMCH 6e3 noreyveHuns poauTenei,-
CnoAsaHCKOro painoHa»,, HaCTOALLMM MONOXKEHVEM.
14. Kommucems Mo KOHTPO/MO KayecTBa paboTaeT B TECHOM KOHTaKTe C agmuHuctpaumerd, CoBeToMm
TPYA0BOrO KOJINIEKTMBA LIEHTPA, aTTECTALUMOHHOW KOMUCCUEN W APYTUMI KONJIErMasibHbIMI OpraHamm
yupexaeHus.



w-Slgf

Il.  Uenn v3agaum geatenibHOCTU KOMUCCUU

2.1. Llenbto AesTenbHOCTY KOMUCCUM MO KOHTPO/O  KauecTBa SIBMISIETCS  OCYLLECTB/EHME
AVHAMUYECKOTO MOHWUTOPUHIA KauecTBa NPeoCcTaBseEMbIX COLMaNbHbIX YCYT.

2.2. 3a0a4v KOMUCCUN:

o CobntofieHe COOTBETCTBMSA CUCTEMbl KayecTBa TpebOBaHWAM HaUMOHa/IbHbIX CTaH4apToB
Poccuiickoin Peaepaumm U JOKYMeHTaUMN Ha Hee;

*  MOHUTOPUHT COCTOAHUSA (PYHKLMOHMPOBAHUA CUCTEMbI KayeCTBa B LE/IOM U OTAE/bHbIX :p
COCTaBHbIX YacTel; fM'l\_!L\i

*  MOHUTOPUHT YA0BETBOPEHHOCTN KayecTBa yCyr KaveHTamu LieHTpa; :

* AHa/M3 pesynbTaToB paboTtbl LieHTpa B 0611acTM KayecTBa YCMyr C Y4eTOM pe3y/bTarol
TeKyLLero KOHTPO/IA KayecTsa;

* BblpaboTka KOpPPeKTUPYHOLWMUX [EeACTBUA, HanpaBNeHHbIX Ha YCTpaHeHWe HeaoCcTaTKoB
BbISIBMIEHHbLIX B MPOLLECCe NpeaoCcTaB/eHns YCayr, 1 COBEPLLUEHCTBOBAHNE CUCTEMbI KayecTsa.

111. Mopsapgok paboThl

3.1. Komucena HO KOHTPOMK KayecTBa paboTaeT Ha OCHOBaHWM MfaHa paboTbl, ABMSHOLLErocs
COCTaBHOM YacTbO 06LLEro naaHa padboTbl YUPEXAeHUS Ha rog.
3.2. MnaHoBble 3acefaHnsi KOMMUCCUM MO KOHTPO/KO KavyecTBa NPOBOAATCS OAMH pa3 B KBapTar.
3.3. [Ana npoBeAeHUs MiaHOBbIX 3acefaHuii KOMUCCUSA MO KOHTPO/KO KayecTBa 3anpaluvBaeT ML,
OTBETCTBEHHbIX 33 OpraH13aLM KOHTPOS KayecTBa YUPEXAEHMS HO HanpaBneHWsIM, MOHUTOPWHT M0
pesynbTaTaMm NpPOoBeAeHNS KOHTPONA KayecTBa 3a 6 MecsLeB.
3.4. Komucema mo KOHTPOMKO KayeCTBa BrpaBe TpeboBaTb Yy OTBETCTBEHHbIX WCMONHWTENE Mo
KOHTPO/IO:
* WH(oOpMaUMKO MO pe3ynbTaTaM OCYLUECTBMEHUS TEKYLero KOHTPO/s, HO He vaule
1pa3sa B KBapTas; ™
* rpauK KOHTPO/IS, CNPaBKM N KapTbl KOHTPONSA MO OTAENEHWIO;
35. Tlo pe3ynbTataM paboTbl KOMWUCCUA MO KOHTPOMIKO KayecTBa MNPeACTaBNseT AUPEKTOPY
CrpaBKy-aHa/IM3 Mo pe3ynbTaTaM MOHWUTOPUHIa KavyecTBa COLMaNnbHOro OOCNYXMBaHUS He pexe
2 pas3 B rog.
3.6. BHennaHoBble 3acefjaHWA  KOMMUCCUM  cOOGMparoTca M0 MNPEASIOKEHUD  AMpeKTopa
yupexaeHns  unuM - npeacefatenst  KOMUCCUM  MPU  BbISIBEHUM B paboTe  yupexaeHus
3HAYNTENbHbIX HApYLLUEHWIA NpY OKa3aHWUW YCAYT KNMEHTaM, Haimuums »anoo.
3.7. lMpn npoBefeHUN BHEMNMAHOBLIX MPOBEPOK MPU HanMymn Xanob CcO CTOPOHbI K/IMEHTOB
YUPEXAEeHNSI KOMUCCUS MO KOHTPO/THO KavyecTBa OCYLLECTB/ISET:
* MPOBEPKY AOKYMEHTALMN N0 KOHTPO/HO PabOoTHMKA, pe3ynbTaTbl KOHTPO/S Pab0THUKA,;
* AHKETMPOBaHWE K/IMEHTOB; 1 TA
e cobecegoBaHMe C PabOTHMKOM, HarnpaB/fieHHOE Ha M3y4YeHMe CMOXMBLLEACA CUTyaLumu,
06CTOSATENbCTB BO3HMKHOBEHWS YKasobbl;

¢ COCTaB/IeHME aKTa Mo pe3y/ibTaTaM KOHTPOA C onncaHnemM MOoTBMPOBaHHOIO MHEHWA MNP

pesynbTaTaM NMPOBEPKY; A 0
* HanpaBNsfeT akT No pe3ynbTaTam OMEPATUBHOIO KOHTPONSA AVPEKTOPY ANA NPUHATUA
peLueHns

V. [MpaBa 1 OTBETCTBEHHOCTb KOMWCCUW MO KOHTPO/HO KayecTBa

4.1. Komuccus no KOHTPOJIKO KayecTBa MMEET Mpaso:
e OcyLLecTBNATb AeATENbHOCTb MO NPOBEAEHNIO KOHTPOMS KayecTBa B npeaenax paboyéro



BPEMEHM B COOTBETCTBMU C N/1aHOM paboTbl KOMUCCUM W MO PACTMOPSKEHNIO ANPEKTOPA; |
Mpy npoBeAeHUN OMepaTMBHOIO KOHTPONA TpeboBaTb OT pPabOTHMKOB YupexaeHus
MUCbMEHHOE MOAACHEHWE MO (PaKTaM HapyLLEHWIA; I 1A Al I
Mpy NpoBeAeHMN MNNaHOBOro KOHTPONSA TpeboBaTb OT OTBETCTBEHHbIX UCMONHUTENER] N Nnpwg p
OTBETCTBEHHbIX 33 OPraHM3auuio KOHTPONA MO HanpasieHUAM, pe3ynbTaTbl KOHTPOSA,
[IOKYMEHTaUMNIO KOHTPONS, | I
Hanpaensate [AMPEKTOpPY MWUCbMEHHbIE pPeKOMeHJauuu M0 W3MEHEHWIO [AeATeNbHOCTH : )
yupexaeHus, NpoBefeHno 00yyYeHns nepcoHasna, Hanpas/ieHHble Ha MOBbILIEHWE KayecTBa |
couuanbHOro 06CnyXXmnBaHus; 1 1
Hanpasnatb B aTTeCcTalMOHHY0 KOMUCCUIO MOTMBMPOBAHHOE MHeHWe MO MOBbILLIEHNIO
paspaga paboTHMKOB, MOKAa3aBLUMX BbICOKME pe3y/bTaTbl B paboTe;

HanpasnaTtb gupeKTopy Mo pesynbTatam paboTbl 3a 6 MecALeB MOTUBMPOBAHHOE MHEHME HO

NPeMMPOBaHNIO  PabOTHMKOB, NMOKa3aBLUMX HauMBbICLLUME pe3ynbTatbl N0 AaHHbIM !
MOHUTOPWHTa
4.2. Komuccus no KOHTPO/O KayecTBa HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a: V1.

COOTBETCTBME KayecTBa COLMANLHOTO O0OCNYXMBaHUA TPeboBaHWAM 3aKOHOJATeNbCTBa B
cthepe CoLMAIbHOTO 0BCYXKUBAHWA HACENEHUS;

CBOEBPEMEHHOE W MOJIHOE WCMOSIHEHME TIOMIOXKEHUS MO OpraHu3auuy  BHYTPEHHETO |
KOHTPO/I KaYecTBa COLMANbHOTO 06CYXMBAHUS YUPEXAEHNS;

[l0CTOBEpPHOCTb MPeJOCTaBNSEMbIX AVPEKTOPY YUPEeXAEHWS CBeeHUii Mo  pesynbTaTam |
KOHTPO/IA KaYecTBa; |

V.  [JokymeHTauunsa ]

/1B
Komuceurs No KOHTPO/IH0 KayecTBa BeAeT B YCTAHOB/IEHHOM MOPSAKE CeayHOLLYHO ,EI,OKyMeHTaL?I/IIL)I;

SO WDN P

MnaH 3acefaHnii KOMUCCUW Ha rof
MpPOTOKO/bI 3aceaHnii KOMCCUM MO KOHTPO/IHO KayecTsa

AKTbI 10 pe3ynbTaTaM onepaTyBHbIX NPOBEPOK 1 ]
MOHUTOPUHT MO pe3ynbTaTamM KOHTPO/S KauecTBa yUpexaeHus 3a 6 MecsLeB
CBOfIHas KapTa OLEHKM KayecTBa [AesTeNbHOCTM yupexaeHus 3a 6 MecsLeB myt ;]|

CpaBHUTENbHLIN aHa/IM3 OLEHKM KayecTBa yupexaeHus (B TOM u4ucie C MpeabiayLwmmMm
nepvogamm)

Mpen/iokeHWs MO  COBEPLUEHCTBOBAHUIO CUCTEMbl KOHTPOMA KAauyecTBa, MO MOBbILLEHWUIO
KBaMpurKaumm 1 npoeccnoHann3ma paboTHNKOB YUPEXeHUS.



