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ПЛАН  МЕРОПРИЯТИЙ

по повышению качества социального обслуживания 

 на 2018 г.
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат

	I. Мероприятия по повышению удовлетворенности граждан качеством оказания услуг

	1.
	Проведение внутреннего контроля качества  предоставления социальных услуг. Анализ результатов контроля.
	Постоянно
	Заместитель директора, заведующие отделений
	Повышение  качества обслуживания выявление факторов, снижающих качество работы учреждения.

	2.
	Проведение и анализ  мониторинга   удовлетворенности получателей социальных услуг  качеством обслуживания .
	1 раз в 6 месяцев
	Заместитель директора, заведующие отделений
	Повышение  качества обслуживания, выявление причин  неудовлетворенности  получателей социальных услуг.

	3.
	Анализ  отзывов  клиентов на сайте учреждения
	Постоянно
	Заместитель директора, программист
	Повышение  качества обслуживания, выявление причин  неудовлетворенности  получателей социальных услуг.

	4.
	Мониторинг и оценка деятельности  учреждения  на соответствие постановления Правительства Российской Федерации от 24 мая 2014№ 481 «О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей»
	Постоянно
	Директор,

заместитель директора, заведующая отделением диагностики и социальной реабилитации
	Повышение  качества обслуживания, удовлетворенность  получателей.

	5.
	Обеспечение контроля соблюдения предусмотренных прав и законных интересов детей, находящихся в учреждении.
	Постоянно 
	Директор,

заместитель директора, заведующая отделением диагностики и социальной реабилитации
	Повышение  качества обслуживания, удовлетворенность  получателей.

	6.
	Изучение результатов независимой оценки учреждения на официальном сайте для размещения информации об учреждениях www.bus.gov.ru
	Ежеквартально
	Директор,

заместитель директора.
	Повышение  качества обслуживания, выявление причин  неудовлетворенности  получателей социальных услуг.

	II. Повышение открытости и доступности информации об организации социального обслуживания

	1.
	Информационное освещение деятельности учреждения в СМИ (газеты, телевидение).
	1 раз в квартал 
	Заведующие отделений
	Открытость и доступность информации об учреждении.

	2.
	Актуализация информации о деятельности учреждения, размещенной на официальном сайте учреждения в сети «Интернет», в соответствие с распорядком размещения информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утвержденному ч. 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» по следующим разделам: информация о выполнении государственного задания на оказание государственных услуг; число свободных мест; материально-техническое обеспечение учреждения; предписания контролирующих органов; итоги работы  учреждения за 2017 год.
	Постоянно 
	Заместитель директора, программист
	Повышение степени полноты и актуальности информации о деятельности учреждения, порядке и условиях предоставления социальных услуг

	3.
	Актуализация информации на официальном сайте учреждения: cpdbaikalsk.ru
	Постоянно
	Заместитель директора, программист
	Открытость и доступность информации об учреждении.

	4.
	Актуализация  информации о деятельности учреждения на официальном сайте: www.bus.gov.ru
	Постоянно
	Заместитель директора, главный бухгалтер
	Открытость и доступность информации об учреждении.

	5.
	Обеспечение межведомственного взаимодействия и координация мер,  направленных на совершенствование  деятельности по социальному обслуживанию населения.
	В течение года
	Заместитель директора, заведующие подразделений
	Повышение качества предоставления социальных услуг населению

	6.
	Оформление информационных стендов  в общеобразовательных учреждениях и учреждениях здравоохранения о работе учреждения.
	Постоянно 
	Заместитель директора, заведующие отделений
	Открытость и доступность информации об учреждении.

	7.
	Участие в общешкольных родительских собраниях.
	Январь, октябрь
	Заведующие отделений
	Обеспечение открытости  и полноты информации о деятельност учреждения.

	8.
	Изготовление и распространение  печатной продукции (памяток, информационных листовок и буклетов) о  деятельности учреждения.
	Постоянно 
	Заместитель директора, заведующие отделения
	Увеличение объема информационных материалов о деятельности учреждения,
обеспечение открытости  и полноты информации о деятельност учреждения.

	9.
	Внедрение специальных возможностей просмотра официального сайта учреждения для слабовидящих людей
	Апрель-май
	Заместитель директора, программист
	Повышение доступности информации о деятельности учреждения для слабовидящих людей путем внедрения функции «увеличения текста» на официальном сайте учреждения

	III. Повышение комфортности условий предоставления социальных услуг и доступность их получения

	1.
	Развитие материально-технической базы учреждения:

1. Приобретение мебели для оснащения групп отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья и отделения диагностики и социальной реабилитации в соответствии с Постановлением правительства №  481 «О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей»

2.Приобретение спортивного инвентаря для тренажерного зала и группы дневного пребывания детей с ОВЗ.
	В течение года
	Директор, заведующая хозяйством
	Создание комфортных условий для  получателей  социальных услуг, повышение качества  оказания социальных услуг.

	2.
	Реализация плана по поэтапному приведению учреждения на предмет доступности для инвалидов в рамках подпрограммы «Доступная среда для инвалидов и других маломобильных групп населения» на 2014-2020 годы госудраственной программы Иркутской области «Социальная поддержка населения  на 2014-2020годы»:

- Ремонт крыльца здания, создание рельефной полосы, выделение цветом краевых ступеней и лестничных маршей.

- Установка визуальных средств информации о предоставлении услуг (надписи, пиктограммы).

-Установка тактильных средств информации о предоставлении услуг.
- Установка пандуса на 1 этаже
	2-4 квартал 2018 г.
	Директор, заведующая хозяйством
	Создание безбарьерной среды жизнедеятельности для инвалидов.

	IV. Мероприятия, направленные на повышение кадрового потенциала  учреждения

	1.
	Прохождение обучения на курсах повышения квалификации, обеспечение подготовки кадров по профессиональным стандартам в соответствующей сфере.
	По плану УМЦ
	Заместитель директора, заведующие отделений
	Повышение  профессиональной компетенции работников учреждения, повышение имиджа учреждения.

	2.
	Проведение технической учебы, социальных советов по исполнению  стандартов социального обслуживания.
	Ежеквартально 
	Заместитель директора, заведующие отделений
	Повышение  профессиональной компетенции работников учреждения.

	3.
	Организация и проведение обучающих  семинаров, мастер-классов в рамках работы методических объединений.
	По плану МО
	Руководители МО
	Повышение  профессиональной компетенции работников учреждения

	4.
	Разработка и распространение информационных методических материалов по различным направлениям деятельности.
	Ежеквартально 
	Заместитель директора, заведующие отделений
	Увеличение объема информационных материалов о деятельности учреждения, обеспечение открытости и полноты информации о деятельности учреждения.

	5.
	Организация тренингов и семинаров, направленных на профилактику «синдрома эмоционального выгорания» среди  специалистов учреждения.
	Ежеквартально 
	Педагоги-психологи
	Повышение   качества 
предоставляемых социальных услуг

	6.
	Организация методической помощи молодым специалистам (наставничество)
	По необходимости
	Заместитель директора, заведующие отделений
	Повышение качества 
предоставляемых социальных услуг,

повышение  профессиональной компетенции работников.

	7.
	Проведение первичной и плановой аттестации.
	По плану
	Заместитель директора, заведующие отделений
	Повышение  профессиональной компетенции работников учреждения

	8.
	Участие в семинарах, конференциях по обмену опытом, методических объединениях. Изучение опыта работы других  учреждений
	Постоянно 
	Заместитель директора, заведующие отделений
	Повышение  профессиональной компетенции работников учреждения, повышение имиджа учреждения.

	9.
	Внедрение в работу учреждения инновационных технологий  и  новых форм  деятельности.
	Постоянно 
	Заместитель директора, заведующие отделений
	Повышение  профессиональной компетенции работников учреждения, повышение имиджа учреждения.


